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Affaire suivie par: Mélanie FOUBERT-BOUISSET - Provence Tourisme

TOURISME & HANDICAP

NOTIFICATION DU DROIT D’'USAGE DE
LA MARQUE TOURISME & HANDICAP

A I'attention de M. Patrick MICHEL, représentant I'établissement
Mas de Valériole, situé a 13200 ARLES.

Suite a l'évaluation du 27/11/23, et a son examen par la commission territoriale
d’attribution de la Marque du 21/12/23, j'ai le plaisir de vous notifier le droit
d’usage de la Marque TOURISME & HANDICAP a compter de ce jour et selon
la déclinaison suivante :

. Handicap Auditif

. Handicap Mental

. Handicap Moteur

. Handicap Visuel

La Direction Générale des Entreprises ainsi que les membres de la commission

territoriale d’attribution de la Marque vous félicitent pour cette labellisation !

La Direction Générale des Entreprises souhaite vous faire part des
commentaires suivants :
Avis favorable pour I'attribution sur les 4 familles de handicap - Provence

Tourisme

Nous vous invitons a mettre en oeuvre les points d’amélioration identifiés
par I'évaluateur(s) et les éventuelles modalités du suivi qualité défini par la

commission territoriale, précisés en annexe de cette notification. Le maintien
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Affaire fupmae par: Mélare FOUBERT-BOUISSET - Prowvence Toursme
de ce droit d'usage impligue le respect du Réglement diusage de la Margue
TOURISME & HANDICAP, notamment en ce qui concerne la valorsation de
la Marque (supports de communication, site internet, plaguel Mous wous
rappelons par aillewrs que wous pouver lover une plague & Tourisme &
Handicap s auprés de : LAssociation Towrisrme et Handicaps - 15 avenue
Carnot - 75017 Paris - Tél : 01 44 7110 47 - ass-towrisrme-at-handicaps@orangsa. fr

Le 21/12/23
Christophe STROBEL

Soui-directeur du tounsme -
DiGE



SUJETS & DOCUMENTS

1. Document FLC Accessibilité de
I’établissement (résume des informations
d’accessibilité)

2. Déclaration attestant I’'achevement et la
conformité des travaux

3. Mas de Valériole : ou se garer ?
4. Acces au Caveau

5. Le Caveau

6. Le Comptoir / La Caisse

7. Sanitaires

8. La Famille Michel et leurs collaborateurs
vous accueillent

9. Chiens Guides Bienvenus

10. Les Prestations
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Bienvenue _oul. L JAS . DE . \/ALER.\'.QLE ........

- Le batiment et tous les services proposés
sont accessibles a tous

U oui %on

- Le personnel vous informe de P’accessibilité du
batiment et des services

(ﬂ)ui U non

< Formation du personnel d’accueil aux différentes situations
: de handicap

- Le personnel est sensibilisé. l{
C’est-a-dire que le personnel est informé

de la nécessité d’adapter son accueil

aux différentes personnes en situation de handicap.

- Le personnel est formé. : a
C’est-a-dire que le personnel a suivi une formation
pour un accueil des différentes personnes en situation de handicap.

- Le personnel sera formé. d
% Matériel adapté

- Le matériel est entretenu et réparé U oui O non

- Le personnel connait le matériel Qoui Unon

= D Contact M&@W&.ml&.m.a}./{oh/{

EE Consultation du registre public d’accessibilité :

% Mé 'accueil % Msur le site internet

NeSIRET - IR A ARS OO0 A oo
Adresse RDSGBMM%%M«&WJ%ARLES ..........

Contributeurs : Fédération APAJH, DMA, Unapei Relecteurs : ESAT Levallois-Perret - Fédération APAJH, ESAT Pierrelatte - Adapei 26 Septembre 2017
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Déclaration

Liberté « Egalité » Fraternité

| attestant Pachvementirs e freves N°§134osoz‘

e ~ et la conformité des travaux

o Dec!arer I'achévement des travaux de constructlon ou
i d’aménagement )
.| ° Déclarer que les travaux de construction ou d'aména-
gement sont conformes & l'autorisation- et respectent les
-1 régles générales de construction
| o Déclarer que le ehangement de destmatlon ou la divi-
sion de terrain a été effectué et est conforme au permts
ouala declaratlon préalable

B (2 Permis de construire > N° O N IO | O [ l__u__n__rul_x [ I

|

U Permis d’aménager = N° TR TR Y A L._n_n_u__n_J Bt e

N

i S'agit-il d'un aménagement pour lequel 'aménageur a été autorisé a différer les travaux de flrrmon des vomes? D Ou1 D Non

_4 Si oui, date de finition des voiries fikée au t L4 L1 4 L_J L1

(1L Déclaration préatable = N* A3 4101100 A 20 Ry i S0 Ano

Yous étes un particulier Madame Q Monsieur ¥l
Nom : MItHEL ; o Prénom : Qp},u[
{ Vous étes une personne morale

: Dénomination - ) . ' Raison sociale :
2 i

o

P T R AT e [

o1 ol 5 3 es:coardan
Adresse : Numéro : ‘ Voie : M/p\ . /QL \’mﬂm aila_
Lieu-dit : ! S NN ' Locahté A *\;@M
3)

8 Code postal IA.ILE).ILZ.-_H[LHC_JBP L__H___ll__rCedex L.

Division territoriale :-

Q J’accepte de recevoir par courrier électromque les

(m trangmis_en cours d’instruction par'l’administ'ration a
bl 1 aclresse suivante : ’

e uramacloo.
ta/ pris bonne note que, dans un tel cas, la date de not/f/cét/on sera celle de la consultation du courrier e/ectron/que ou, a

lus tard, celle de I’envoi de ce courrier électronique augmentée de huit | Jours. -

Chantier achevé le : 110110191 L 210014,3 _
Changement de destination effectuéle: 11 11 [ [ E | M} H

O Pour une tranche des travaux

Veuillez préciser quels sont les amenagements ou constructlons
acheves




Surface ceée (en m‘: ‘

Nombre de logemerits terminés : dont collectifs :

J'atteste que les travaux sont acheves et qu'ils sont conformes a l'autorisation (_pemumﬂ‘ﬁﬁp‘ome la déclaration prealable)
A /Lﬁw : . , LA
Le: O:l oc)Fobrw. 204& Le:

" Signature du (ou des) déclarant(s) -

Signature de l'architecte (ou de I'agréé
en architecture) §'il a dirigé les travaux

Piéces a'joindre {cocher les piéc_és jointes & votre déclaration attestant |’achévement et la conformité des travaux) :

B AT.1 - L'attestation constatant que les travaux réalisés respectent les régles d'accessibilité applicables mentionnées 4 l'art.
R. 111-19-21 du code de la construction et de I'habitation [Art. R. 462-3 du code de l'urbanisme] ;

U AT.2 - Dans les cas prévus par les 4° et 5° de l'article R: 111-38 du code de la construction et de I'habitation, la déclaration
d'achévement est accompagnée.d’un document établi par un contrdleur technique mentionné a l'article L. 111-23 de ce code,
attestant que le maitre d'ouvrage a tenu compte de ses avis-sur le respect des régles de construction parasismiques et para-
cycloniques prévues par l'article L. 563-1 du code de I'environnement [Art. R. 462—4 du code de l'urbanisme] ;

T AT.3 - Lattestation de pris¢ en comipte de la réglementation thermlque prevue parl artlcle R.111-20-3 du code de la construction
et de I'habitation [Art. R.462-4-1 du ucue de 'urbanisme].

m&wﬂm R R R

L:a'déclaration attestant Fachdvement et la conformité des travaux est adressee 8
- soit par pli recommandé avec demande davis de- receptlon postal au malre de Ia commune ;
-'soit déposée contre decharge 4 la mairie. .

A compter de la recep'non en airie de la déclaratlon Iadmmlstratlon dispose d’un délai de trois’ mms pour.contester la conformité ~

des travaux au permis ou & la déclaration préalable Ce délai est porte 3 cing mois si votre prOJet entre dans I'un des cas prévu a
l'article R. 462-7 du code de l'urbanisme?.

Dans le délal de 90 jours a compter du moment ot les Iocaux sont utilisables, méme s'il reste encore des travaux a réaliser, le pro-

priétaire doit adresser une déclaration par local (maxson individuelle, appartement, local commercial, etc.) au centre des impdts ou §
% au centre des impdts fonciers (consulter ces services). Ces obligations déclaratives s'appliquent notamment lorsque le permis ou ;
Bl la~déclaration préalable ont pour objet la création de surfaces nouvelles ou le changement de destination de.surfaces existantes.
b Le défaut de déclaration entraine la perte des exonérations temporalres de taxe foncigre de 2, 10, 15 ou 20 ans {dispositions de
I'article 1406 du code gsneral des impdts). . ) K
Sk A S O ot LR adfar;@amwmwmmmﬁm OB X J

M S

VRS (IR VIR e e S VNI

Si vous étes un particulier : la loi n°® 78-17 du B8] ;anvxer 1978 relative a Finformatique, aux fichiers et aux hbertas s'applique aux réponses contenues dans ce
_ formulaire pour les personnes physiques. Elle garantit un droit d'accés aux données nominatives les concernant et la possibilité de rectification. Ces dmlts

peuvent &tre exercés & la mairie. Les données recueillies seront transmises aux sefvices competents pour l'instruction de votre demande.

Si vous souhaitez vous opposer a ce que les mformatlons nominatives comprises dans ce formulaire soient utilisées 2 des fins commerciales, cochez

la case ci-contre : O . !

1 La déclaration doit &tre signée par le bénéficiaire de I'autorisation ou par I'architecte ou I'agréé en archltecture dans le cas ouils ont dirigé les travaux.

2 Travaux concernant un immeuble inscrit au titre des monuments histariques ; travaux situés dans un secteur sauvegardé, dans un site inscrit ou classé au titre du cude
de Ienvironnement, travaux concernant un immeuble de grande hauteur ou recevant du public ; travaux situés dans le cceur d’un parc natignal ou dans un espace ayant
vocation 2 &tre classés dans le.cceur d'un futur parc national ; travaux situés dans un secteur couvert par un plan de prévemlon des nsques



POUR QUE LE VIN SOIT
ACCESSIBLE A TOUS

Ou se garer ?

Une place de parking est spécialement dédiée (comme
indiquée sur la photo).

Cette place permet d'avoir un acces direct au trottoir qui
borde le batiment afin que I'acces au caveau se fasse

facilement pour tous (sans obstacles ni difficultés sur le
_

Au besoin, il est évidemment possible de laisser
descendre les personnes le nécessitant juste devant
I'entrée du caveau et de garer le véhicule un peu plus
loin.



Acces au Caveau

Le caveau a été entierement rénoveé en 2013 selon les
normes en vigueur, ce qui comprend les normes
d'accessibilité pour les personnes en situation de

handicap.

Le trottoir qui entoure le caveau présente une hauteur
convenable, qui permet un acces aisé aux fauteuils
roulants et plus généralement aux personnes présentant
un handicap moteur.



La porte du caveau n'est pas automatisée ; durant les
horaires d'ouverture du domaine, il y a toujours un/e
hote/sse pour vous accueillir et ouvrir la porte.

Dans le cas ou nous
n'entendrions pas votre
arrivée, un bouton d'appel

OPENING HOURS'

..~ B8 estavotre disposition a
gauche de la porte.




Le Caveau

Nous ouvrons habituellement la porte gauche, elle
laisse un passage de 80cm de large.

Afin de faciliter le passage, nous pouvons également
ouvrir la porte droite.




Il y a beaucoup d'espace dans le caveau afin d'avoir une
aisance et une liberté de déplacement certaine :ily a
suffisamment de place pour circuler autour des tables,
devant les présentoirs et devant le comptoir.




Les dégustations peuvent étre réalisées au comptoir
ou sur les grandes tables.

Chacun est libre de s'installer au besoin sur les chaises
et bancs présents dans le caveau.

Le Comptoir / La Caisse

Une extension a été ajoutée au comptoir ; elle dispose
des dimensions conformes aux réglementations.

Sur cette extension, vous trouverez un classeur
contenant toutes les informations utiles a savoir a
propos du domaine : les membres de la famille, le Mas,
les prestations, les cuvées, etc... ainsi que le registre
public d'accessibilité en version papier.

Nous avons tout mis en ceuvre afin que ce classeur
réponde aux besoins de chacun.




Vous trouverez sur cette extension des flyers a
disposition, le classeur* susmentionné, un carnet
permettant d'échanger a I'écrit si besoin ; le TPE mobile
dont nous disposons sera également présenté a cet
endroit.

* les documents ne sont pas disponibles en version
numérique au caveaul.




Sanitaires

Nous disposons de deux sanitaires ; I'un d'eux est

adapté aux personnes a mobilité réduite avec transfert
par la droite et lavabo adapte.

s )
Wy
et




Une poubelle a battant est a disposition.



La famille Michel et leurs
collaborateurs vous accueillent

Tous les membres de notre équipe susceptibles
d'accueillir des visiteurs ont été sensibilisés a 1'accueil
de personnes en situation de handicap concernant les
handicaps auditifs, visuels et moteurs.

Suite a des recherches poussées, nous avons pris
connaissance des comportements a adopter afin que
chacun se sente convenablement accueilli au domaine et
profite pleinement de sa venue.

Nous restons bien entendu a chaque instant a votre
disposition et nous vous invitons a nous solliciter
autant que nécessaire.

Afin de rendre I'accueil encore plus confortable, un
membre de notre équipe est en train de se former a la
LSF.



ENX
REPUBLIQUE
FRANCAISE
Liderid

Egalité

Fratermité

Les chiens guides d'aveugles et chiens d’assistance
sont évidemment les bienvenus au Mas !



Les Prestations

Nous sommes heureux de vous accueillir durant nos
horaires d’ouverture, a savoir :

tous les jours, sauf le samedi matin, le dimanche et
jours fériés, de 9h a 12h et de 15h a 19h

(fermeture a 18h du 1er Novembre au 31 Mars)

Lors de votre venue, nous pourrons vous proposer de
déguster, si vous le souhaitez, une sélection de nos
vins. La dégustation est gratuite.

Nous vous parlerons également avec plaisir de notre
production de riz de Camargue IGP.

Les prestations sont payantes pour les groupes de 8
personnes et plus, et se font uniquement sur
réservation (descriptifs et prix page suivante).

Vous souhaitez une prestation personnalisée ou avez
envie de planifier un évenement ? Nous étudions toutes
les demandes, n’hésitez pas a nous en faire part !



LES DEGUSTATIONS SUR RESERVATION SONT
OUVERTES AUX GROUPES DE PARTICULIERS
DE 8 PERSONNES ET PLUS

Si vous étes un professionnel du tourisme, veillez nous
contacter par email a contact@masdevaleriole.com
Nous vous ferons parvenir notre brochure
"Accueil des Groupes".

DEGUSTATION CLASSIQUE,

AUSSI APPELEE "ANALYTIQUE"

[sur réservation (au moins 24h a l'avance)
- par email de préférence ou par téléphone]

Déguster est a la portée de tous, et nous allons vous le

montrer : dans une ambiance sympathique et conviviale,

nous réaliserons une initiation a la dégustation

analytique, complétée par des explications sur les

vinifications. Venez découvrir nos vins biologiques dans

une dégustation que nous adapterons a votre niveau !

Prestation n°1

Durée : 45min a 1h
Dégustation de 3 vins (rouge, rosé et blanc)
Saucisson de Taureau AOP & gressins
(fromage en option - 2€)
12€


mailto:contact@masdevaleriole.co

Prestation n°2

Durée : 1h a 1h30
Dégustation de 4 vins
(petillant, rouge, rosé et blanc)

Saucisson de Taureau AOP, fromage & gressins
14€

Prestation n°3

Durée : 1h a 1h30
Dégustation comparative de 6 vins
(2 rouge, 2 rose€ et 2 blanc)

Saucisson de Taureau AOP, fromage & gressins
16€

OPTION : balade autour du domaine.
20 minutes supplémentaires.
2€ supplémentaires par personne.



[sur réservation (au moins 24h a l'avance) -
par email de préférence ou par téléphone]

On se focalise sur le lien qui unit un vin et son lieu de
naissance, on parle de sols, de terre et de textures.
L'outil "le toucher du vin", mis a votre disposition, vous
permettra de parler en toute confiance de la texture du
vin grace au lien qui existe entre des morceaux de
textiles et le toucher en bouche du vin.

Prestation

Durée : 1ha 1h30
Dégustation de 5 vins
(vins dégustés a I'aveugle)
Saucisson de Taureau AOP, fromage & gressins
16€

OPTION : balade autour du domaine.
20 minutes supplémentaires.
2€ supplémentaires par personne.



[réservation (au moins 24h a l'avance) -
par email de préférence ou par téléphone]

Le métier de vigneron est complexe et il serait bien
utopique de s'imaginer qu'un vigneron travaille seul : il
est entouré de  fournisseurs qui l'aident
quotidiennement, du choix des barriques a la forme des
étiquettes.

Nous vous proposons grace a cet atelier de connaitre un
peu plus en détails ces métiers qui sont essentiels a la
bonne réalisation du travail du vigneron et a I'obtention
des vins embouteillés que vous aimez déguster.

Prestation
Durée : env. 1h30
Dégustation de 5 vins
(2 rouge, 2 blanc, 1 orange)
Saucisson de Taureau AOP, fromage & gressins
16€

OPTION : balade autour du domaine.
20 minutes supplémentaires.
2€ supplémentaires par personne.



NOUS NE PROPOSONS
ACTUELLEMENT PAS DE
VISITE DE CAVE



HANOICAP AUDITIF
CES PRESTATIONS

SONT ¥
ACCEssIBLES B2

LR\

ATELER DEAUSTATION (Lde HS vmim & _A"30)
Ls ot _,(WMM’ Ao o e Lo Levwes

Une aide peut étre disponible a la demande ou sur réservation :

_l non

ATELIER DEGQUSWTON COMPARATIVE
] (de AR & AR 3G)

Ls ot Mur/de Low pove oo .,QLU’&!).

Une aide peut étre disponible a la demande ou sur réservation :

;{ U nor

ALER  DEGUSTATION
“ % DU S Ay verre T (A2 AN A AR30)

by o ,‘\M\Ltf e i e Aoy Lovten

”* Une aide peut étre disponible a la demande ou sur réservation :

-] non




HANDICAP VISUEL

£

= @8 = | CES PRESTATIONS

SONT )
ACCESSIBLES B2 |E

|‘ ATELIER DEGUSTATION (de KS smim o A 20)

Une aide peut étre disponible a la demande ou sur réservation :
\ _] non

TELIER DEQUSTATION  Co™MPARATIVE
"A (Be AN & AN Do)

g *“»'f‘“ Une aide peut étre disponible a la demande ou sur réservation :

of & non

ATELIER DEQUSTATION |
I < ov Sd AU VERRE 7 (e A" 8 A" 30)

Une aide peut étre disponible a la demande ou sur réservation :




HANDICAP  MOTEUR

T™. o= #8 == | CES PRESTATIONS

Y EE ‘
I3 iggl-:'rSSIBLES Iﬁ”@ I

Wy

“ ATELIER DEGQUSTATION) (do kS win & 4"30)

"ff‘z " Une aide peut étre disponible a la demande ou sur réservation :

|‘ ATELIEER OEGUSTATION CoMPARATIVE
(A AN o AN 20)

Une aide peut étre disponible a la demande ou sur réservation :
i d non

‘ ATELIER OEQUS TATION]
W 5 ou ol Au vErRRE " (A SN & A" %0)

Une aide peut étre disponible a la demande ou sur réservation :

3 non




HANDICAPS MoTeuR -
VISUEL - AUDITIF
| abm o CES PRESTATIONS
SONT
ACCESSIBLES B4

-

ATELLER DE CoWERTE ™ Lo fae Cachée

(oxwieen AR20).

’/ Une aide peut étre disponible a la demande ou sur réservation :
{ U non
}(_{;m Une aide peut étre disponible a la demande ou sur réservation :
J J non
o 4 Une aide peut étre disponible a la demande ou sur réservation :

a Q non




o e Certaines prestations
: "-4 (v —-—-;
ne sont pas
I I I accessibles
’| 1. BALADE . AUTOLR .0V OOVIANE oo
|‘ Ce service sera acCesSibIE 1€ & ... e =
Ce service ne sera pas accessible(voir autorisation) @
/27/ Une aide peut étre disponible a la demande ou sur réservation :
& Qoui Onon
’l e oo ssaasns s s s i sb s ass e eSS S Ea s e A R 5 A AR S b s ookt r e s e
|‘ Ce service sera accessible 1€ & ... Q
Ce service ne sera pas accessible (voir I’'autorisation) a
%,«// Une aide peut étre disponible a la demande ou sur réservation :
/? Qoui Wnon
’l BB e s P s e RS s P e
|‘ Ce service sera accessSible 1€ 1 e a
Ce service ne sera pas accessible (voir I'autorisation) a
/’4‘”%// Une aide peut étre disponible & la demande ou sur réservation :
~ Qoui Qnon

Contributeurs : Fédération APAJH, DMA, Unapei Relecteurs : ESAT Levallois-Perret - Fédération APAJH, ESAT Pierrelatte - Adapei 26 Septembre 2017




